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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE & PROTECTION DES DONNEES
1. PRESENTATION
La présente politique de confidentialité a pour objectif d'informer les

utilisateurs du site eradikal.fr sur la maniére dont leurs données
personnelles sont collectées, utilisées et protégées.

La société Eradikal s'’engage a respecter la vie privée des utilisateurs

et a traiter leurs données personnelles dans le respect de |la
réglementation en vigueur.

2. RESPONSABLE DU TRAITEMENT
Le responsable du traitement des données personnelles est :

ERADIKAL
Site internet : eradikal.fr
Email : contact@eradikal.fr

Le responsable du traitement est chargé de déterminer les finalités et
les moyens du traitement des données personnelles.




3. DONNEES COLLECTEES

Lors de l'utilisation du site, certaines données peuvent étre collectées :
DONNEES FOURNIES PAR L'UTILISATEUR

Nom et prénom

Adresse email

Numéro de téléphone

Adresse postale

Informations transmises via le formulaire de contact

DONNEES COLLECTEES AUTOMATIQUEMENT

Lors de la navigation sur le site, certaines données peuvent étre
recueillies automatiqguement :

Adresse IP

Type de navigateur
Pages consultées
Durée de visite
Données de navigation

4. FINALITE DE LA COLLECTE

Les données personnelles collectées sont utilisées pour :

répondre aux demandes envoyées via le formulaire de contact
établir un devis ou une prise de rendez-vous

assurer le suivi des clients

ameéliorer le fonctionnement du site

réaliser des statistiques de fréquentation




5. BASE LEGALE DU TRAITEMENT

Les traitements de données reposent sur plusieurs bases légales :
e le consentement de l'utilisateur
e I'exécution d'un contrat ou d'une prestation de formation
o l'intérét légitime de l'entreprise
e les obligations |égales

6. DUREE DE CONSERVATION

Les données personnelles sont conservées uniguement pendant la
durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées :

« Données prospects: 3 ans maximum apres le dernier contact

« Données clients : durée de la relation contractuelle + obligations
légales

« Données de navigation : 13 mois maximum

7. DESTINATAIRES DES DONNEES

Les données collectées sont destinées exclusivement a Eradikal.
Elles peuvent étre transmises uniguement aux prestataires
techniques nécessaires au fonctionnement du site (hébergement,
maintenance, outils d'analyse).

Les données ne sont en aucun cas vendues ou cédées a des tiers.

8. SECURITE DES DONNEES

ERADIKAL met en ceuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles nécessaires pour protéger les données
personnelles contre :

l'accés non autorisé
la perte

I'altération

la divulgation




9. DROITS DES UTILISATEURS

Conformément au Reglement Général sur la Protection des Données,
vous disposez des droits suivants :
o droit d'accés a vos données
droit de rectification
droit de suppression
droit d'opposition
droit a la limitation du traitement
droit a la portabilité des données

Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter :
commercial@eradikal.fr
Une réponse vous sera apportée dans un délai maximum de 30 jours.

10. COOKIES
Le site peut utiliser des cookies afin :

o« d'améliorer I'expérience utilisateur
o d'analyser la fréquentation du site
« d'optimiser les performances du site

L'utilisateur peut accepter, refuser ou configurer les cookies via le
bandeau prévu a cet effet.

11. MODIFICATION DE LA POLITIQUE

LNK Consulting se réserve le droit de modifier |la présente politique
de confidentialité a tout moment afin d'assurer sa conformité avec la
législation en vigueur.

La date de mise a jour sera indiquée sur cette page.




