Conditions Générales de Vente - ERADIKAL

Article 1 : Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) constituent le socle de la négociation
commerciale et sont systématiquement adressées ou remises a chaque client pour lui permettre de
passer commande.Elles s'appliquent, sans restriction ni réserve, a lensemble des ventes de services
d'éradication de nuisibles conclus par ERADIKAL auprés des clients professionnels ou
particuliers.Toute commande de services implique, de la part du client, 'acceptation des présentes
CGV et des conditions générales d'utilisation du site internet dERADIKAL pour les commandes
électroniques.

Article 2 : Commandes et interventions

Les commandes et interventions doivent étre confirmées par écrit, au moyen d'un bon de
commande ou d'intervention dment signé par le client. ERADIKAL se réserve le droit d'annuler ou de
refuser toute commande d'un client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une
commande antérieure.

Article 3 : Tarifs

Les prestations de services sont fournies aux tarifs en vigueur au jour de la passation de la
commande. Les tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validit€, telle quindiquée
par ERADIKAL.

Article 4 : Conditions de paiement

Un acompte de 10% du prix total des prestations de services commandées est exigé lors de la
validation de la commande. Le solde du prix est payable a 30 jours date de facture.

Aucun escompte ne sera pratiqué par ERADIKAL pour paiement avant la date figurant sur la facture
ou dans un délai inférieur & celui mentionné aux présentes CGV.

Article 5 : Realisation des prestations

ERADIKAL s'engage a réaliser les prestations commandées par le client selon le cahier des charges
fourni par ce dernier et accepté par ERADIKAL. Le client s'engage a collaborer activement avec
ERADIKAL en lui fournissant toutes les informations nécessaires a la bonne exécution des
prestations.
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Article 6 : Responsabilité d'ERADIKAL - Garantie

ERADIKAL garantit, conformément aux dispositions |égales, le client contre tout défaut de
conformité des prestations et tout vice caché, provenant d'un défaut de conception ou de réalisation
des prestations fournies et les rendant impropres a l'usage auxquelles elles étaient destinées.
Laresponsabilité dERADIKAL ne peut étre engagée qu'en cas de faute ou de négligence prouvée et
est limitée aux préjudices directs a l'exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce
soit.

Article 7 : Propriété intellectuelle

Tous les éléements du site www.eradikal.fr, quiils soient visuels ou sonores, y compris la technologie
sous-jacente, sont protégés par le droit d'auteur, des marques ou des brevets. Ils sont la propriété
exclusive de ERADIKAL.

.Toute reproduction, représentation, utilisation ou adaptation, sous quelque forme que ce soit, de tout
ou partie de ces éléments, y compris les applications informatiques, sans 'accord préalable et &crit
de ERADIKAL, sont strictement interdites. Le fait pour ERADIKAL de ne pas engager de procédure
dés la prise de connaissance de ces utilisations non autorisées ne vaut pas acceptation desdites
utilisations et renonciation aux poursuites.

Les produits et services proposés par ERADIKAL sont également protégés par des droits de
propriété intellectuelle. Toute utilisation, reproduction ou représentation de ces éléments en dehors
des cas autorisés par la loi ou expressément autorisés par ERADIKAL est interdite et pourra faire
l'objet de poursuites. ERADIKAL se réserve le droit de prendre toutes les mesures qu'elle jugerait
adéquates afin dempécher ou de faire cesser toute atteinte a ses droits de propriété intellectuelle,
sans préjudice des éventuelles actions en justice.

Article 8 : Données personnelles

Les données personnelles recueillies auprés des clients font I'objet dun traitement informatique
réalisé par ERADIKAL. Elles sont enregistrées dans son fichier clients et sont indispensables au
traitement de sa commande. Le client dispose d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, et de
portabilité des données le concernant

Article 9 : Litiges

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes
CGV pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur
résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui n‘auraient pas pu étre résolus a l'amiable entre
ERADIKAL et le client, seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit
commun

Article 10 : Droit applicable

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit frangais.

Article 11 : Acceptation du client

Les présentes CGV ainsi que les tarifs sont expressément agréés et acceptés par le client, qui
déclare et reconnait en avoir une parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, & se prévaloir de tout
document contradictoire et, notamment, ses propres conditions générales d'achat.
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